
˾˱˴ ˾˻ˣ˻́ˮ
˹˻ˤ˻˲ ˴˻˸ˢ˹˨ˮ ̂ˢ̅
˽˱˨ ˴˩˾˱ˤ˹ˮ̇́ˤ˻˸ ˢ˹˨˾˱̒ ̊˩ˤ̉˩˹˴ˢ



˽˾˻˭˻˾˱˿́̎
͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊͜ ͍ͭͤͫͭ͘͜͜Έ ͔͔ͨͪ͒ ͎ͪͦͣ͊͒ͫΈͫͭ͟͜Ό

V˽͙͚ͪͦͦͪ͘ ͍ͭ͘͜ ͨͪͦ ͍ͫ͜ ͍͙͙ͭͪ͊ͭ ͭ͊ ͒ͦͻ͙ͦ͒ 
͔ͨͪͦ͒ͯ͜ ͒͜Ύ͡Έͤͦͫͭ͜ ͍ͤͦͦ͝ ͙ͦͣ͊ͤ͒͟

V˾ͦͨͦ͒͘͜͡ ͍͙͙ͦͪͫͭ͊ͤͤ͟Ύ ͦ͟΄͍ͭ͜ ͊͘ 
͟͡Ό;͍͙͙ͦͣ ͤ͊ͨͪΎ͙ͣ͊ͣ͟

V̂ͫͨ͜΄ͤ͊ ͔ͪ͊͊͘͜͡ͼ͜Ύ ͺ͍͙ͤ͊ͤͫͦ͜ͻ ͍ͨ͊ͤ͜͡ 
͒͡Ύ ͙͙ͨ͒ͭͪͣ͜͟ ͯͪ͊ͤͫ͟͝Έ͎ͦͦ͟ ͺͯͭ͋ͦͯ͡

V͍͙͚̅ͤ͊ͤͫͦ͜ ͙͊ͯ͒ͭ ͔͔ͨͦͨͪ͒ͤ͜ͻ ͍ͪͦ͟͜ ͔͋ͯ͒ 
͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͦ͡ ͤ͊ ͎͔ͦͤͪͫ͟͜

V˻͙ͨͪ͡Ό͔͒ͤͤͤΎ ͼ͙ͺͪ ͘ ͋Ό͔͒͗ͭͯ ζ̂ˢ̅ 
˸͔͙͎͊ͪͭͤ͟η



˾͜;͙͚ͤ ͺ͍͙͚ͤ͊ͤͫͦ͜ ͍ͭ͘͜ ̂ˢ̅
͊͘ нлнп ͪ͜͟

˻͙͙͒ͤͼΎ͍͙ͣͪͯ͜Υ ͣͤ͡ ͎ͪͤΦκΊ͍ͪͦ͘ ͙ͦ͒ͤͣ ͔͒ͫΎ͍͙ͭͦͣͤ͊ͦͣ͘͟͟

˾̂̆ ˥˾˻̊˻ˤˮ̆ ˴˻̊́˱ˤ ˿ͯͣ͊ όˤ͊͡ύ ˿ͯͣ͊ ό˥ͪͤύ

˭ˢ˶ˮ̊˴ˮ ͤ͊ ͨͦ;͊ͭͦ͟ ͔ͨͪͦ͒ͯ͜ ϵ лΣп 16,2

˹ˢ˨̆˻˨ˬ˩˹˹̒ ϵ нфΣм 1 261,0

ˤˮ́˾ˢ́ˮ ϵ нмΣу 943,9

˭ˢ˶ˮ̊˴ˮ ͤ͊ ͔ͤ͟͜ͼΈ ͔ͨͪͦ͒ͯ͜ϵ тΣт 334,4



ϝΊ ͔ͦͣͨͤͫͯ͟Ό;ͦΌ ͔ͫͭ͊ͭͭΌ ͤ͊ ;͍͔͊ͫͭͦ͟ ͙ͨͦͪͭͭ͟Ύ ͍͙͍͒͊ͭ͟͜ ͊͘ͻ͍ͦ͒͜ ͙ͣͦͦ͒͗ͤ͜͡ͻ ;͍ͦͦ͜͡;͙ͻ ͭ͊ ͗ͤͦ͜;͙ͻ ͙͋ͪͤ͘͜ͻΦ
˴ͦ΄͙ͭ ͍͒͜ ˸͔͍ͤͫͭͪͫͭ͊͜͜ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝ ͯ ͍ͫͨͪ͊͊ͻ ͫͣ͜ϥ͝Σ ͣͦͦ͒͜͡ ͭ͊ ͫͨͦͪͭͯ ͔ͤ ͤ͊͒ͻͦ͒ΎͭΈ ͤ͊ ͪ͊ͻ͙ͯͤ͟ ̂ˢ̅Σ ˸͔͍ͤͫͭͪͫͭͦ͜͜ ͚ͫ͊ͣͦͫͭͤͦ͜ ͦͨ͊͡;ͯΊ͍͙͙͒͊ͭ͟Φ

˹ˢ˨̆˻˨ˬ˩˹˹̒ ˿ͯͣ͊ όˤ͊͡ύ
˿͔͔͚ͪ͒ͤ͜ ͯͪͫ͟ поΣос

˿ͯͣ͊ ό˥ͪͤύ %

̅˱̅ˢ ϵ 2,0 84,6 6,7 %

̂̐̅ˢ ϵ н2,3 965,9 76,6 %

̇͜͡Έ͍ͦ͜ ͤ͊ ͫͦͼ͊͜͡Έͤ͜ ͨͪͦΊ͙ͭ͟ ϵ 0,1 5,4 0,4 %

˸ͤͣͦͦ͒͜͡Έͫͨͦͪͭϝ ϵ 1,4 60,3 4,8 %

˾͍͙ͦͭͦ͘͟
͙͒ͭΎ;ͦ-Όͤ͊ͼΈ͎ͦͦ͟ ͺͯͭ͋ͦͯ͡

ϵ лΣ6 28,1 2,2 %

˱ͤ΄͜
ͤ͊͒ͻ͔ͦ͒͗ͤͤΎ

ϵ 2,7 116,8 9,3 %

ˤ˿̎˻˥˻ ϵ 29,1 1 261,0 100,0 %



ˤˮ́˾ˢ́ˮ ˿ͯͣ͊ όˤ͊͡ύ˿ ͯͣ͊ ό˥ͪͤύ %

˹͊ͼͦͤ͊͜͡Έͤ͊ ͋ͪͤ͊͘͜ ϵ сΣу 296,4 31,4 %

˻͚ͣͨͫ͜͜͡Έ͊͟ ͋ͪͤ͊͘͜ όU-23) ϵ лΣу 34,2 3,6 %

̑ͤ͊ͼΈ͟͜Σ ͣͦͦ͒͗ͤ͜͜͡ ͋ͪͤ͘͜͜Σ ͗ͤͦ͜;͙͚ ͺͯͭ͋ͦ͡Σ ͙͒ͭΎ;ͦ-Όͤ͊ͼΈ͙͚͟ ͺͯͭ͋ͦ͡ ϵ нΣс 111,1 11,8 %

˸͍͙͚͊ͫͦ ͺͯͭ͋ͦ͡Σ ͫͦͼ͊͜͡Έͤ͜ ͔͙ͨͪͦͭ͟Σ ͍͙ͪͦͭͦ͘͟ ͺͯͭ͋ͦͯ͡ ͍ ͔͎ͪͦͤ͊͜ͻϵ 1,4 61,1 6,5 %

ˢͫͦͼ͊͜ͼ͜͝Σ ͎͙ͦͪ͊ͤ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ̂ˢ̅Σ ͔͙ͦͣͭͭ͟͜ ϵ мΣу 76,9 8,1 %

ˤ͙͙ͭͪ͊ͭ ͤ͊ ͙ͯͭͪͣ͊ͤͤΎ ˣ͙ͯ͒ͤͯ͟ ͺͯͭ͋ͦͯ͡Σ ˹́˴ ͣ͜Φ ˣ͍͊ͤͤͦ͊͜͟Σ ͺͯͤ͟ͼ͍ͦͤͯ͊ͤͤ͜Ύ ̂ˢ̅Σ 
͙ͯͭͪͣ͊ͤͤΎ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͯ͡

ϵ оΣу 162,6 17,2 %

ˤ͙͙ͭͪ͊ͭ ͤ͊ ͍̐ͪͦ нлнп ϵ лΣф 37,3 4,0 %

ˣ͎͚͊ͦ͒ͤ͊͜͡ ͎͒ͦͨͦͣͦ͊ ό͍ͦΊ͙͚ͤͤ ͫͭ͊ͤύ ϵ лΣм 5,0 0,5 %

˹͍͊;͊ͤͤΎ ͍͊ͪ͋ͭͪ͜͜Σ ˴͔ͦͣͭͭ͜ ͍͊ͪ͋ͭͪ͜͜Σ ͍͙͙ͭͪ͊ͭ ͤ͊ ͊ͪ͋ͭͪ͊͗͜ϵ нΣо 99,0 10,5 %

˸ͤͣͦͦ͒͜͡Έͫͨͦͪͭ ϵ мΣп 60,3 6,4 %

ˤ˿̎˻˥˻ ϵ 21,8 943,9 100,0 %



˾͜;͙͚ͤ ͺ͍͙͚ͤ͊ͤͫͦ͜ ͦ͟΄͙ͭͦͪͫ ̂ˢ̅
ͤ͊ нлнр ͪ͜͟

˻͙͙͒ͤͼΎ͍͙ͣͪͯ͜Υ ͣͤ͡ ͎ͪͤΦκΊ͍ͪͦ͘ ͙ͦ͒ͤͣ ͔͒ͫΎ͍͙ͭͦͣͤ͊ͦͣ͘͟͟

˾̂̆ ˥˾˻̊˻ˤˮ̆ ˴˻̊́˱ˤ ˿ͯͣ͊ όˤ͊͡ύ ˿ͯͣ͊ ό˥ͪͤύ

˭ˢ˶ˮ̊˴ˮ ͤ͊ ͨͦ;͊ͭͦ͟ ͔ͨͪͦ͒ͯ͜ ϵ тΣт 346,9

˹ˢ˨̆˻˨ˬ˩˹˹̒ ϵ моΣн 594,4

ˤˮ́˾ˢ́ˮ ϵ нлΣс 926,4

˭ˢ˶ˮ̊˴ˮ ͤ͊ ͔ͤ͟͜ͼΈ ͔ͨͪͦ͒ͯ͜ϵ лΣо 14,9



ϝΊ ͔ͦͣͨͤͫͯ͟Ό;ͦΌ ͔ͫͭ͊ͭͭΌ ͤ͊ ;͍͔͊ͫͭͦ͟ ͙ͨͦͪͭͭ͟Ύ ͍͙͍͒͊ͭ͟͜ ͊͘ͻ͍ͦ͒͜ ͙ͣͦͦ͒͗ͤ͜͡ͻ ;͍ͦͦ͜͡;͙ͻ ͭ͊ ͗ͤͦ͜;͙ͻ ͙͋ͪͤ͘͜ͻΦ ˴ͦ΄͙ͭ ͍͒͜ ˸͔͍ͤͫͭͪͫͭ͊͜͜
͙̂ͪ͊ͤ͟͝ ͯ ͍ͫͨͪ͊͊ͻ ͫͣ͜ϥ͝Σ ͣͦͦ͒͜͡ ͭ͊ ͫͨͦͪͭͯ ͔ͤ ͤ͊͒ͻͦ͒ΎͭΈ ͤ͊ ͪ͊ͻ͙ͯͤ͟ ̂ˢ̅Σ ˸͔͍ͤͫͭͪͫͭͦ͜͜ ͚ͫ͊ͣͦͫͭͤͦ͜ ͦͨ͊͡;ͯΊ ͍͙͙͒͊ͭ͟Φ

˹ˢ˨̆˻˨ˬ˩˹˹̒ ˿ͯͣ͊ όˤ͊͡ύ˿ͯͣ͊ ό˥ͪͤύ %

̂̐̅ˢ ϵ уΣм 364,3 61,3 %

̅˱̅ˢ ϵ мΣн 52,5 8,8 %

˱ͤ΄͜
ͤ͊͒ͻ͔ͦ͒͗ͤͤΎ

ϵ оΣ1 138,1 23,2 %

˸ͤͣͦͦ͒͜͡Έͫͨͦͪͭϝ ϵ лΣф 39,5 6,6 %

ˤ˿̎˻˥˻ ϵ моΣн 594,4 100,0 %



ˤˮ́˾ˢ́ˮ ˿ͯͣ͊ όˤ͊͡ύ˿ ͯͣ͊ ό˥ͪͤύ %

˹͊ͼͦͤ͊͜͡Έͤ͊ ͋ͪͤ͊͘͜ ϵ оΣп 154,9 16,7 %

̑ͤ͊ͼΈ͟͜Σ ͣͦͦ͒͗ͤ͜͜͡ ͋ͪͤ͘͜͜Σ ͗ͤͦ͜;͙͚ ͺͯͭ͋ͦ͡Σ ͙͒ͭΎ;ͦ-Όͤ͊ͼΈ͙͚͟ ͺͯͭ͋ͦ͡ ϵ 6,3 283,5 30,6 %

ˢͫͦͼ͊͜ͼ͜Ύ ͨ͡Ύ͎͗ͤͦͦ ͺͯͭ͋ͦͯ͡ ϵ 0,03 1,2 0,1 %

ˢͫͦͼ͊͜ͼ͜Ύ ͺͯͭ͊ͯ͘͡ ϵ 0,2 9,2 1,0 %

ˤ͙͙ͭͪ͊ͭ ͤ͊ ͊ͪ͋ͭͪ͊͗͜Σ ͍ͤ͊;͊ͤͤΎ ͍ͫͯ͒͒͜ ϵ оΣ3 150,1 16,2 %

˸͍͙͚͊ͫͦ ͺͯͭ͋ͦ͡Σ ͫͦͼ͊͜͡Έͤ͜ ͔͙ͨͪͦͭ͟Σ ͍͙ͪͦͭͦ͘͟ ͺͯͭ͋ͦͯ͡ ͍ ͔͎ͪͦͤ͊͜ͻϵ 1,9 84,1 9,1 %

ˢͫͦͼ͊͜ͼ͜͝Σ ͎͙ͦͪ͊ͤ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ̂ˢ̅Σ ͔͙ͦͣͭͭ͟͜ ϵ 1,9 84,0 9,1 %

ˤ͙͙ͭͪ͊ͭ ͤ͊ ͙ͯͭͪͣ͊ͤͤΎ ˣ͙ͯ͒ͤͯ͟ ͺͯͭ͋ͦͯ͡Σ ˹́˴ ͣ͜Φ ˣ͍͊ͤͤͦ͊͜͟Σ ͺͯͤ͟ͼ͍ͦͤͯ͊ͤͤ͜Ύ ̂ˢ̅Σ 
͙ͯͭͪͣ͊ͤͤΎ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͯ͡

ϵ 3,5 159,4 17,2 %

ˤ˿̎˻˥˻ ϵ 20,6 926,4 100,0 %



˽˾˻˭˻˾˱˿́̎
˴͡Ό;͍ͦ͜ ͔ͪͺ͙ͦͪͣ ͺ͍ͤ͊ͤͫͦͦ͜͝ ͫͺ͔͙ͪ

Vˤ͍͔ͨͪͦ͊͒͗ͤͤΎ ͔͔͍ͭͤ͒ͪ͜ ͤ͊ ͍͊ͯͨ͘͟͜͡Ό ͒͡Ύ 
͙ͦͨͭͣ͊͘͜ͼ͜͝ ͭ͊ ͨͪͦͦͪͦͫͭ͘͜ ;͔͔ͪ͘ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣͯ ͨͯ͋͜͡;͙ͤͻ ͍͔͊ͯͨ͘͟͜͡Έ-˩͔͔ͭͤ͒ͪ

V͙͔̂ͤͤͤͤ͟Ύ ͔ͤͪ͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͙ͤͻ ͍͙ͭͪ͊ͭ

V̂ͫͨ͜΄ͤ͊ ͔ͪ͊͊͘͜͡ͼ͜Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ ̂̐̅ˢ ͭ͊ ̅˱̅ˢ

V˩ͺ͔͙͍͔ͭͤ͟ ͍͙͙ͦͪͫͭ͊ͤͤ͟Ύ ͔͍ͪͫͯͪͫ͜ ̂ˢ̅

V˻͙ͨͭͣ͊͘͜ͼ͜Ύ ͨͦͭͦͯ͟ ͫͨͦͤͫͦͪͫΈ͙͟ͻ 
ͤ͊͒ͻ͔ͦ͒͗ͤΈ



˾͜;͙͚ͤ ͺ͍͙͚ͤ͊ͤͫͦ͜ ͋Ό͔͒͗ͭ ̂ˢ̅ ˸ˢ˾˴˩́ˮ˹˥
ͤ͊ нлнр ͪ͜͟

˨˻̆˻˨ˮ ˸ͤ͡Φ ͎ͪͤ
͔͍͍͔͊ͤͭ͟͜͡ 
ͣͤ͡Φ Ί͍ͪͦ

%

˩͍͍͔͊ͤͭ͟͜͡ ͣͤ͡Φ Ί͍ͪͦ 310,4 6,9 81 %

˱ͤ΄͜ ͤ͊͒ͻ͔ͦ͒͗ͤͤΎ 75,1 1,7 19 %

ˤ˿̎˻˥˻ 385,5 8,5 100,0 %



ˤˮ́˾ˢ́ˮ ˸ͤ͡Φ ͎ͪͤ
͔͍͍͔͊ͤͭ͟͜͡ 
ͣͤ͡Φ Ί͍ͪͦ

%

мΦ ˻͔ͨͪ͊ͼ͚ͤ͜͜ ͍͙͙ͭͪ͊ͭ 48,1 1,1 20 %2. 

нΦ ˤ͙ͦͤ͊ͤͤ͟Ύ ͍ͦ͋ͦ͘ Ύ͊ͤ͘Έ ͔͔ͨͪ͒ ͙ͫͨͦͤͫͦͪ͊ͣ ͭ͊ 
͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ

45,9 1,0 19 %

оΦ ˭͎͊͊͡Έͤ͜ ͍͙͙ͭͪ͊ͭ

оΦмΦ ˻͎ͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͜Ύ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤΎ ͣ͊ͭ;͍͜ ͊͘ ͦͪ͒ͦͤͦͣ͟65,4 1,4 27 %

оΦнΦ ˤ͙͙ͭͪ͊ͭ ͤ͊ ˹͊ͼͦͤ͊͜͡Έͤͯ ͋ͪͤͯ͘͜Σ ͤ͜΄͜ ͍͙͙ͭͪ͊ͭ78,1 1,7 33 %

ˤͫΈ͎ͦͦ 143,5 3,2

ˤ˿̎˻˥˻ 237,5 5,2 100,0 %

˽˾ˮˣ̂́˻˴ 148,0 3,3

пΦ ˽͙ͦ͒͊ͭ͟ ό˽˨ˤΣ ͨͦ͒͊ͭͦ͟ ͤ͊ ͙ͨͪ͋ͯͭͦ͟ύ53,4 1,2 36 %

рΦ ˤ͙ͨ͊ͭ͊͡ ͙͍͔͍͒͒ͤ͒͜͜ ̂ˢ̅ 30,0 0,7

̉ˮ˿́ˮ˯ ˽˾ˮˣ̂́˻˴ 64,5 1,4 17 %



˨˱˨ˬˮ́ˢ˶˱˭ˢ̇˱̒ ̂ˢ̅

˽͎͍͒ͦͭͦ͜;͙͚ ͔ͭ͊ͨΥ

Åˤ͙͙ͭ͒ͦ͘͜ ˹͜ ͔͍͒ͪ͊ͤ͒ͭ͊͜͡ ˣ͔͡Έ͎͒͜͝͡Ύ ͍ͦ͋ͣͤͯ͒ͦͫ͒ͦͣ͜͜

Å˽͍͔͔ͪͦ͒ͤͤΎͺͦͯͫ͟-͎ͪͯͨͭ͊ ͔͒ͦͫ͒͗ͤ͜͡Έ

ˤ͙ͦͤ͊ͤͦ͟Υ

Vˤ͍͔ͨͪͦ͊͒͗ͤͦ ͔͔͙͚ͭͪͦͤͤ͟͡ ͔͎͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋͟͜Φ

V˭͊ͨͯ΅͔ͤͦ 9wt-͙͔ͫͫͭͣͯ ό͍ͨ͊ͤͯ͊ͤͤ͡Ύ ͔͍ͪͫͯͪͫ͜ύ 

V˾͍ͦ͋ͯ͒ͦ͊ͤͦ͘ ͤ͜ͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͙͒͊ͤͻΦ



˿ˮ˿́˩˸ˢ ˩˶˩˴́˾˻˹˹˻˥˻ 
˨˻˴̂˸˩˹́˻˻ˣ˱˥̂ ό˿˩˨ύ
˸͔ͭ͊Υ

Å˿͙͙ͦͪͦͭͭ͟ ͚͍͊͘͜ ͙͍͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ͜͜͜ ͨͪͦͼ͔͙ͫ ͭ͊ ͍͙ͨ͒͜΅͙͙ͭ ͔ͺ͔͙͍ͭͤͫͭ͟͜Έ ͙ͪͦ͋ͦͭ

Å˭͔͔͊͋ͨ͘;͙͙ͭ ͨͪͦͦͪͫͭ͘͜Έ ͯͫ͜ͻ ͪ͜΄͔ͤΈ ͭ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟͡Έ͙ͤͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫ͜ ͍ ̂ˢ̅

̇͜͡ΈΥ

V̂ͤ͜ͺ͍͙ͯ͊ͭ͜͟ ͍ͫ͜ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͟ ͍ Ί͙͚͒ͤ͜ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦ͜ ͙͔ͫͫͭͣ͜

V˭͔ͣͤ΄͔ͤͤΎ ͍͙ͭͪ͊ͭ ͭ͊ ͙͔ͨͪͫͦͪͤͤ͟Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫ͜

V˽ͪͦͦͪͫͭ͘͜Έ ͭ͊ ͍ͨ͒ͭͤͫͭ͘͜͜͜Έ

Vˣ͔͔ͨ͊͘͟ ͭ͊ ͔͔͔͋ͪ͗ͤͤ͘Ύ ͤ͜ͺͦͪͣ͊ͼ͜͝



˿ˮ˿́˩˸ˢ ˩˶˩˴́˾˻˹˹˻˥˻ ˨˻˴̂˸˩˹́˻˻ˣ˱˥̂ ό˿˩˨ύ
˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭΥ

Å˿͙͔ͫͭͣ͊ ͯͫͨ͜΄ͤͦ ͍͍͔ͨͪͦ͊͒͗ͤ͊
Å˽͍͔͔ͪͦ͒ͤͦ ͍ͤ͊;͊ͤͤΎ ͒͡Ύ ͍͙͍ͫͨͪͦ͋ͭͤ͜͜͟͜Σ ͫͺ͍ͦͪͣͦ͊ͤͦ ͨͪͦͼ͔͙ͫ ͦͤͭͪͦ͟͡Ό

˹͙͚͊ͫͭͯͨͤ ͔ͭ͊ͨ ς͊ ͤ͊͘͜͡ ͙ͪͦ͋ͦͭΣ ͋ͪ͘͜ ͍͎ͦͪͦͭͤͦͦ͘ ͍͘ΩΎͯ͘͟ ͭ͊ ͨͦ͒͊͡Έ΄͊ ͙ͦͨͭͣ͊͘͜ͼ͜Ύ 
͒͡Ύ ΅͔ ͋͜͡Έ΄ͦ͝ ͪͯ͘;ͤͦͫͭ͜Φ



ERP-˿ˮ˿́˩˸ˢ ό˿ˮ˿́˩˸ˢ 
̂˽˾ˢˤ˶˱˹˹̒ ˽˾˻̐˴́ˢ˸ˮύ
˸͔ͭ͊Υ

Å͔̇ͤͭͪ͊͊͘͜͡ͼ͜Ύ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͨͪͦΊ͙ͭ͊ͣͭ͊͟ 
͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͍ Ί͙͚͒ͤ͜ ͙͔ͫͫͭͣ͜
Å˽ͦͪ͊͟΅͔ͤͤΎ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͜͝ ͦͣ͊ͤ͒ͤͦ͟͝ 
͙ͪͦ͋ͦͭ ͭ͊ ͔ͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟͜ ͔͋ͤͫ͘͜-ͨͪͦͼ͔͍ͫ͜

̇͜͡ΈΥ

V˱͔͎ͤͭͪ͊ͼ͜Ύ ERP ͜ ͘ ˿˩˨ ͒͡Ύ ͔͔͔͚͋ͨͪ͋ͤͦ͘͜͝ 
͙ͪͦ͋ͦͭ ͘ ͨͪͦΊ͙ͭ͊ͣ͟.

V˴͔͔͊ͤ͒͊ͪͤ͡ ͍ͨ͊ͤͯ͊ͤͤ͡Ύ ͒͡Ύ 
͔ͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͍͊͒͊ͤͤ͘Ύ͙ͣ ͭ͊ 
ͨͦ͒͜Ύ͙ͣΦ

Vˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͜Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫ͜ ͒͡Ύ ͙ͦͨͭͣ͊͘͜ͼ͜͝ 
;͊ͫͯ ͭ͊ ͔͍ͪͫͯͪͫ͜Φ



ERP-˿ˮ˿́˩˸ˢ ό˿ˮ˿́˩˸ˢ ̂˽˾ˢˤ˶˱˹˹̒ ˽˾˻̐˴́ˢ˸ˮύ
˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭΥ

Å˿͍͔ͭͦͪͤ͊ ͭ͊ ͊ͨͯ͘΅͔ͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͨͪͦΊ͙ͭ͊ͣ͟Σ ΅ͦ ͙ͫͤͻͪͦͤͯ͘͜ΊͭΈͫΎ ˿˩˨Φ
Åˤ͍͔ͨͪͦ͊͒͗ͤ͜ ͎ͤͯ;͟͜ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘͜ ͦͤͭͪͦ͟͡Ό ͊͘ ͍͊͒͊ͤͤ͘Ύ͙ͣ ͭ͊ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣΣ 
ͨͦͨ͜͡΄͔ͤͦ ͍ͨ͊ͤͯ͊ͤͤ͡Ύ ͭ͊ ͍͙ͨ͒͜΅͔ͤ͊ ͙͍ͨͪͦ͒ͯͭͤͫͭ͟͜ΈΦ



FMS (˿ ˮ˿́˩˸ˢ ̂˽˾ˢˤ˶˱˹˹̒ ̅̂́ˣ˻˶˻˸ύ

˸͔ͭ͊Υ

Å˭͍͙͙͊ͨͪͦ͊͒ͭ Ί͙͒ͤͯ ͼ͙ͺ͍ͪͦͯ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͒͡Ύ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͺͯͭ͋ͦͦͣ͡ ͤ͊ ͍ͫ͜ͻ 
͍ͪͤ͜Ύͻ ͭ͊ ͍͙ͨ͒͜΅͙͙ͭ ͨͪͦͦͪͫͭ͘͜ΈΣ ͔ͺ͔͙͍ͭͤͫͭ͟͜Έ ͭ͊ ͔͔͋ͨͯ͘͟ ͙͒͊ͤͻ

̇͜͡ΈΥ

V͔͍͙̇ͤͭͪ͊ͯ͊ͭ͘͜͡ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͎͍ͪ͊ͼΎ͙ͣΣ ͙ͯ͋͊ͣ͟͡Σ ͔͔͙ͭͪͤͪ͊ͣ ͭ͊ 
͎ͣ͊͊ͤͤ͘Ύ͙ͣ

Vˢ͍͙͍͙ͭͦͣ͊ͭͯ͊ͭ͘ ͔ͪΊͫͭͪ͊ͼ͜ΌΣ ͜͡ͼ͔͍ͤͯ͊ͤͤ͘Ύ ͭ͊ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͊ͪͤ͜͡ͻ 
͙ͨͭ͊ͤΈ

V˭͍͙͙͊ͨͪͦ͊͒ͭ Ί͙͙͚͒ͤ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ͦ͋ͯ͜͟͡ ͙͒͊ͤͻ ͭ͊ ͔͎͍͙ͤͭͪͯ͊ͭ͜ ͫͯ;͊ͫͤ͜ 
͙͊ͤ͊ͭ͜͡;ͤ͜ ͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͜

˽˶ˢ˹ˮ ˹ˢ нлнр ˾˱˴

͙̇ͺ͍ͪͦ͊ ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͜Ύ ͯͪ͊ͤͫ͟͝Έ͎ͦͦ͟ ͺͯͭ͋ͦͯ͡



FMS (˿ ˮ˿́˩˸ˢ 
̂˽˾ˢˤ˶˱˹˹̒ ̅̂́ˣ˻˶˻˸ύ

˻;͍͙͚ͯ͊ͤ͜͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΥ

Å͙̐͒ͤ͊ ͼ͙ͺ͍ͪͦ͊ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ 
͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͍ͫͣ͊͜ ͨͪͦͼ͔͙ͫ͊ͣ ͯ 
ͺͯͭ͋ͦ͜͡
Å˭͔ͣͤ΄͔ͤͤΎ ͙͍͎͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤͦͦ͜͜ 
͍͔ͤ͊͊ͤͭ͊͗ͤͤΎ ͤ͊ рл-тл҈ ;͔͔ͪ͘ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͜Ό
Å˽͔ͪͦͦͪ͘ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͺ͙ͤ͊ͤͫ͊ͣ͜Σ 
͙ͦͤͭͪ͊ͭ͊ͣ͟͟ ͭ͊ ͙͒ͫͼ͙͙͙ͨͤ͊ͪͤͣ͜͡ 
͙ͨͭ͊ͤͤΎ͙ͣ



UAF MOBILE APP (˸˻ˣ˱˶̎˹ˮ˯ ˨˻˨ˢ́˻˴ύ
˹͍͙͚ͦ ͍͔ͪͤ͜Έ ͍͊͘Ίͣͦ͒͜͝ ͘ ͺͯͭ͋ͦͦͣ͡

˸͔ͭ͊Υ
˸͔ͭ͊Υ

Å˿͍͙͙ͭͦͪͭ Ί͙͙͚͒ͤ ͣͦ͋͜͡Έ͙͚ͤ ͒ͦ͒͊ͭͦ͟ τͼ͙ͺ͍͙͚ͪͦ ͻ͊͋ ͒͡Ύ 
ͺ͍͊ͤ͊ͭ͜ ͭ͊ ͯ;͙͍͊ͫͤ͟͜ ͺͯͭ͋ͦ͡Έ͙ͤͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫ͜Σ ͔͔͊͋ͨ͘͘;ͯΌ;͙ 
ͪͯ͘;͙͚ͤ ͒ͦͫͭͯͨ ͒ͦ ͍ͫ͜ͻ ͔ͤͦ͋ͻ͙͒ͤ͜ͻ ͺͯͤ͟ͼ͚͜ ͍ ͦ͒ͤͦͣͯ ͣͫ͜ͼ͜

̇͜͡ΈΥ

Å˹͙͊͒͊ͭ ͺ͊ͤ͊ͭ͊ͣ ͭ͊ ͯ;͙͊ͫͤ͊ͣ͟ ͺͯͭ͋ͦ͡Έ͙ͤͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫ͜ 
͔͙͍͙͚ͦͨͪ͊ͭͤ ͒ͦͫͭͯͨ ͒ͦ ͣ͊ͭ;͍͜Σ ͍͙͍ͭ͟͟͜Σ ͍͙ͤͦͤΣ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ 
ͭ͊ ͙͙͊ͤ͊ͭ͜͟͡ ͍ ͦ͒ͤͦͣͯ ͪͯ͘;ͤͦͣͯ ͒ͦ͒͊ͭͯ͟

˽˶ˢ˹ˮ ˹ˢ нлнр ˾˱˴



UAF MOBILE APP (˸˻ˣ˱˶̎˹ˮ˯ ˨˻˨ˢ́˻˴ύ
˹͍͙͚ͦ ͍͔ͪͤ͜Έ ͍͊͘Ίͣͦ͒͜͝ ͘ ͺͯͭ͋ͦͦͣ͡

˻;͍͙͚ͯ͊ͤ͜͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΥ

Å͍͙͔̊͒͟ ͭ͊ ͪͯ͘;͔ͤ ͙͍ͫͨͦ͗͊ͤͤΎ ͔ͦͤͭͤͭͯ͟ ς͊ ͭͯ͊͟͡Έͤ͜ 
͍͙͙ͤͦͤΣ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟Σ ͍͙͙ͭ͟͟ ͔͋͘ ͚͍͙͊͘ͻ ͙ͯͫ͘͡Έ

Å˻ͺ͜ͼ͚͙͚ͤ͜ ͊ͤ͊͟͡ ͦͣͯͤ͊͟͜͟ͼ͜͝ ςͨ ͔͔͍͔ͪͪͤ͜͜ ͒͊ͤ͜Σ 
͔ͫ͟͟͡Ό͙͍͙͚ͤ͘ ͔ͦͤͭͤͭ͟ ͭ͊ ͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͜͟͜ ͙͍ͣͦ͗ͦͫͭ͜͡

Å˻͋ΩΊ͒ͤ͊ͤͤΎ ͺ͊ͤ-ͫͨ͜͡Έ͙ͤͦͭ ςͨ ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͍͊͘Ίͣͦ͒͜͝Σ 
͊ͯ͘͡;͔ͤͤΎ ͭ͊ ͙͙ͨ͒ͭͪͣ͜͟ ͤ͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͎ͤͦͦ ͺͯͭ͋ͦͯ͡



˽˱˨˥˻́˻ˤ˴ˢ ̅ˢ̆˱ˤ̇˱ˤ
͔̅ͯͤ͒͊ͣͤͭ ͒͡Ύ ͚ͣ͊͋ͯͭͤΈ͎ͦͦ

Å˾͔͎ͦͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͜Ύ ͔̇ͤͭͪͯ ͜͡ͼ͔͍ͤͯ͊ͤͤ͘Ύ
Å˸͙͚͗ͤ͊ͪͦ͒ͤ͜ ͍͒ͦͫ͒͜Υ
Å˿͍ͭ͊͗ͯ͊ͤͤΎ ͺ͊ͻ͍͜ͼ͍͜ ͯ ͙͔ͫͫͭͣ͜ ζ˸͊ͤ;͔͔ͫͭͪ 
˿ͭ͜͜ηΦ

Å˿͍͔ͭͦͪͤͤΎ ͍͙͙ͤ͘͝ͻ ͎ͪͯͨ ͔͔͍ͭͪͤͪ͜ ͒͡Ύ 
ͨͦ΄͙͔ͪͤͤΎ ͙ͤ͊͋ͯͭͻ ͤ͊ͤ͘Έ ͯ ͔͎ͪͦͤ͊͜ͻ

Å˹͍͊;͊ͤͤΎ ͯͪ͊ͤͫ͟͝Έ͙͟ͻ ͔͔͍ͭͪͤͪ͜ ͯ ˹͔ͣ͜;;͙ͤ͜ ͭ͊ 
˱ͭ͊͜͡͝ 

Å˽͎͍͒ͦͭͦ͊͜͟ ͔͔͍ͭͪͤͪ͜ ͘ ͗ͤͦ͜;͎ͦͦ ͺͯͭ͋ͦͯ͡ ͍ 
˾ͯͣͯͤ͜͝ ͊͘ ͍͔ͤͦͪ͘Έͦ͟Ό ͙͔ͫͫͭͣͦΌΦ

Å˸͔͙ͣͦͪ͊ͤ͒ͯͣΥ ͔ͯ͊͒ͤͦ͟͡ ͙ͤͯ͘͟ ͎ͯͦ͒ ͨͪͦ ͍ͫͨͨͪ͊͜ͼΌ 
͍ ͍͚ͦͫͭͤ͜͜ ͫͺ͔ͪ͜

Å͔̇ͤͭͪ ͍͙ͪͦͭͯ͘͟ ̂ˢ̅Υ ͍͔ͫͭͦͪͤͤΎ ͺͯͭ͋ͦ͡Έ͎ͤͦͦ 
ͨͪͦͫͭͦͪͯ ͒͡Ύ ͍͙ͪͦͭͯ͘͟ ͙͒ͭΎ;͙ͻ ͍ͭ͊͊ͤͭ͜͡ ͜ 
͔͎͚͙ͣͭͦ͒ͦͦͪͦ͋ͦͭ͜͡











˾˻˭ˤˮ́˻˴ ˿ˮ˿́˩˸ˮ ˭ˣ˱˾˹ˮ̆

Å˽͍͔͔ͪͦ͒ͤͦ ͔ͫͣͤ͊ͪ͜ ͯͫ͜ͻ ͤ͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͙ͤͻ ͦͣ͊ͤ͒͟
Å˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͦ͋ͣͤͯ͜ ͍͒ͦͫ͒ͦͣ͜ ͣ͗͜ ͔͔͙ͭͪͤͪ͊ͣ ͭ͊ 
͔͔͔͙ͣͤ͒͗ͪ͊ͣ ͙͋ͪͤ͘͜ͻΦ

Å˻͎͍͔͋ͦͦͪͤͤΎ ͔͎͚ͫͭͪ͊ͭ͜ ͍͙ͪͦͭͯ͘͟ ͭ͊ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͜͝ ͣ͗͜ 
͙ͦͣ͊ͤ͒͊ͣ͟Φ

Å˭͔͔͊͋ͨ͘;͔ͤͤΎ ͺͯͤ͟ͼ͍ͦͤͯ͊ͤͤ͜Ύ ͯͫ͜ͻ ͙͋ͪͤ͘͜ͻ
Å˭͋͜͡Έ΄͔ͤͤΎ ͟͜͡Έͦͫͭ͟͜ ˹́˭ ͒͡Ύ ͍ͫ͜ͻ ͍͍͙ͦ͜͟ͻ ͔͎͚͊ͭͦͪ͟͜
Åˤ͍͔ͨͪͦ͊͒͗ͤͤΎ ͫͯ;͙͊ͫͤͻ ͔ͭͻ͎͚ͤͦͦ͜͡ ͙͎ͣͦͤͭͦͪͤͯ͜ 
ͺ͙͘͜;ͤͦ͝ ͎͍͙ͨ͒ͦͭͦ͜͟

ÅCRM ͙͔ͫͫͭͣ͊͒͡Ύ ͺͯͤ͟ͼ͍ͦͤͯ͊ͤͤ͜Ύ ͯͫ͜ͻ ͙͋ͪͤ͘͜ͻ
Å˭͊ͯͨ͊͟͟ ͫͯ;͎͊ͫͤͦͦ ͔͙ͣ͒;͎ͤͦͦ ͦ͋͊͒ͤ͊ͤͤ͡Ύ

Å͍͔̅ͤ͊ͤͫͦ͜ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ ͔ͨͦͭͪ͋ ͋ͪͤͦ͘͜͝ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝ ͘ ͺͯͭ͊ͯ͘͡
Å˭͊ͨͯͫ͟ ͎ͦͤͯͪͫͤͦͦ͟͟ ͍͒͋ͦͪͯ͜ ͔͔͍ͭͪͤͪ͜ ͗ͤͦ͜;ͦ͝ ͭ͊ ͍͒ͦ͜;͙ͻ 
͙͋ͪͤ͘͜ͻ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝



˿˽˱ˤ˽˾ˢ̇̒ ˭ ˴˶̂ˣˢ˸ˮ
Å˻͍͔ͤͦͤͤ͡Ύ ͔͎͔͍ͪ͊ͣͤͭ͜͡
Åˤ͙͍͔ͨͪ͊ͤͦ͡ ͙͊ͯͫ͘͟Σ Ύ͟͜ ͨͦͪͯ΄͍͙ͯ͊͡ 
͙͍͙͚ͫͨͦͪͭͤ ͙ͨͪͤͼ͙ͨΦ

Å˭͔͔͊͋ͨ͘;͔ͤͦ ͨͪͦͦͪͫͭ͘͜Έ ͭ͊ ;ͭͫͭ͜͟͜Έ ͯ 
͔͎͔͙ͪ͊ͣͤͭͤ͡ͻ ͤͦͪͣ͊ͻΦ

Å˽͍͔͔ͪͦ͒ͤͤΎ ͯͫͭͪ͘͜;͔͚ ͘ ͨͪͦͺ͔͚͙͙ͫͤͣ͜ ͙ͯ͋͊ͣ͟͡
Å˻͎ͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͜Ύ ͦͣͯͤ͊͟͜͟ͼ͜͝ ͘ ͔ͦͣͭͭͦͣ͟͜ ͍͊ͪ͋ͭͪ͜͜
Å˽ͦͪ͊͟΅͔ͤͤΎ Ύͦͫͭ͟͜ ͙ͪͦ͋ͦͭ ±AR
Å͎͔̂ͦ͒͗ͤͦ͘ ͨͦ͒͊͡Έ΄͜ ͤ͊ͨͪΎ͙ͣ͟ ͍ͫͨͨͪ͊͜ͼ͜Φ

Å˿͙͔ͫͭͣ͊ ͜͡ͼ͔͍ͤͯ͊ͤͤ͘Ύ ͍ͯ͋͟͜͡
Å˿͍͊ͫͯ͊ͤͤ͟Ύ ͍͔͍ͤͫ͟͜ ͊͘ ͔͊ͭͫͭ͊ͼ͜Ό ͍ͯ͋͟͜͡

Å˹͍͙͚ͦ ͺͦͪͣ͊ͭ ˴ͯ͋ͯ͟ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝
Å˾ͦͪͦ͋͊͘͟ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͜͝Σ Ύ͊͟ ͙ͫͨͪΎ͙͔ͭͣ 
ͨͦͨͯ͡Ύ͙ͪ͊͘ͼ͜͝ ͭͯͪͤͪͯ͜

Å˹͍ͦ͊ ͙͙ͫͭͫͭ͜͡;ͤ͊ ͺͦͪͣ͊ ͭͪͦͺ͔Ό ˴ͯ͋ͯ͟ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝

Åˤ͙ͤ͊ͤͤ͘Ύ FIFAΥ ͨ͊͊ͭ͊͡ ͘ ͍͙ͪ͜΄͔ͤͤΎ ͍ͫͨͦͪ͜ ̂ˢ̅ 
͙ͨͪΊ͒ͤ͊͊ͫ͡Ύ ͒ͦ ͔ͭͤͦ͜͡͝ ͎͙ͪͯͨ ˹͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͙ͤͻ ͎͍ͦͪ͊ͤ͜ 
͘͜ ͍͙ͪ͜΄͔ͤͤΎ ͍ͫͨͦͪ͜



˾˩̅˻˾˸ˢ ˢ˾ˣ˱́˾ˢˬ̂
˽͎͍͒ͦͭͦ͊͜͟ ͍͎ͤͦͦͦ ͨͦͦͤͤ͟͜͡Ύ ͯͪ͊ͤͫ͟͝Έ͙͟ͻ 
͍͊ͪ͋ͭͪ͜͜

Vˤ͍͔͒ͤͦͤͦ͜͡ ͺ͍ͤ͊ͤͫͯ͊ͤͤ͜Ύ ΄͙ͦ͟͡ ͎ͣͦͦ͒ͦͦ͡ 
͊ͪ͋ͭͪ͊͜

Vˤ͙͙ͦͪͫͭ͊ͤͤ͟Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͜͟͡ ͒͡Ύ ͍͙ͨ͒͜΅͔ͤͤΎ 
͔ͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟͜ ͪ͜΄͔ͤΈ

V˭͍͔͔͊ͭͪ͒͗ͤͤΎ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͜͝ ˢ͔͊͒ͣ͟͜͝ ͺͯͭ͋ͦ͡Έ͙ͤͻ 
͍͊ͪ͋ͭͪ͜͜

V̂;͊ͫͭΈ ͯͪ͊ͤͫ͟͝Έ͙͟ͻ ͍͊ͪ͋ͭͪ͜͜ ͍ ͙ͣ͗ͤ͊ͪͦ͒ͤ͜ͻ 
ͭͯͪͤͪ͊͜ͻ

V˭͊ͯ͡;͔ͤͤΎ ͙ͣ͗ͤ͊ͪͦ͒ͤ͜ͻ ͦͤͫͯ͟͡Έ͍ͭ͊ͤͭ͜
V˽͍ͦͤ͊ ͍͊ͭͦͤͦͣͤͫͭ͜Έ ͒͜Ύ͡Έͤͦͫͭ͜ ͔ͦͣͭͭͯ͟͜ 
͍͊ͪ͋ͭͪ͜͜



˽˻˿́́˾ˢˤ˸ˢ́ˮ̉˹˩ 
ˤ˱˨˹˻ˤ˶˩˹˹̒

Å˭͊ͨͯͫ͟ ̅ͯͤ͒͊ͼ͜͝ ̂ˢ̅ 

Å˨͙ͭΎ;͜ ͙ͭ͊͋ͦͪ ͍ ̂ͪ͊ͤ͟͜͝ ͭ͊ ͊͘ ͦͪ͒ͦͤͦͣ͟

Å˿͙͍ͨͦͪͭͤ͊ ͔ͪ͊͋ͭ͊͜͜͡ͼ͜Ύ

Å˱͙͍ͤ͒͒ͯ͊͜͡Έͤ͊ ͎͒ͦͨͦͣͦ͊

Å˭͊ͨͯͫ͟ ͫͦͼ͊͜͡Έ͎ͤͦͦ ͨͪͦΊͭͯ͟ζ˶͎͊͜ ͙͒ͯ͗ͻη


























